
NetCTi SVC Error List / 해결방법

NetCTi SVC 시작시 발생되는 Error들을 열거하고 해결방법을 제시하였습니다. 이 문서에 열거하지 않은

Error발생시에는 전자우편으로 문의해 주시기 바랍니다. 공휴일과 주말을 제외하고는 24시간 안에 해결

방법을 담은 답변을 보내 드리려고 최대한 노력하고 있습니다. 전자우편을 통한 문의는 서울통신기술

win2win@samsung.co.kr 입니다.

1. NetCTi 프로그램 설치 후 Config.exe를 실행시켜 보드를 등록시킨 후 컴퓨터를 리부팅시키지 않고

서비스를 실행시키는 경우

☞ 해결방법 : 컴퓨터를 리부팅 시킨 후 다시 서비스를 실행시켜줍니다.

2. Config.exe의 보드설정과 Hardware Switch의 Base Address와 Board ID Number 설정이 다른 경

우

☞ 해결방법 : Config.exe의 보드설정과 Hardware Switch의 Base Address와 Board ID Number

설정을 일치시켜줍니다.

서울통신기술(주)
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3. 한 시스템 내에서 여러장의 보드를 Normal모드로 구동하여 서비스를 시작하려고 할때 Sync Error가

발생한 경우

☞ 해결방법 : 보드간에 SCSA Cable을 연결합니다. 여러장의 보드가 한 시스템 내에서 구동되어

질 때 기본적으로 Normal 모드로 동작하게 Vspm.cfg가 설정되어 있습니다. Vspm.cfg의 위치는 기

본적으로 C:\Program Files\Scommtech\NetCTi 안에 있습니다. 이 화일을 Edit하여 보면 여러

Parameter값들을 변경 또는 설정할 수 있습니다. 그 중 parameter 9번이 '0=Normal'인지 확인하여

저장하고, Start_SCT.exe를 실행하여 중지되었던 서비스를 시작하면 됩니다. 여기서 Normal모드란

하나의 기본 보드를 Master로 구동하고 나머지 보드는 Slave로 구동하여 나머지 보드들이 기본 보

드에서 클럭을 받아 구동하는 모드를 말합니다.

4. 이전 버전의 NetCTi 프로그램을 완전히 삭제하지 않고(Uninstall과 레지스트리값 삭제), 새 버전의

NetCTi 프로그램을 설치한 후 '서비스 오류'가 발생한 경우

☞ 해결방법 : 이 오류를 예방하기 위해서는 이전 버전의 NetCTi 프로그램이 설치되어 있다면, 서비스

종료 후 Uninstall과 레지스트리 값을 완전히 삭제하고(삭제방법은 ReadMe.htm 참조) 컴퓨터를 리부팅

한 후 새로운 버전의 NetCTi 프로그램을 설치한 후 Config.exe에서 보드 등록하고 리부팅 후 서비스를

시작하면 됩니다. 만약 이전 버전의 NetCTi 프로그램을 제거하지 않은 상태에서 새 버전의 NetCTi 프

로그램을 설치했다면, 레지스트리에서 Dpmdrv key, Spmdrv key, SctService key, Vpmdrv key 값을

삭제한 후 (이때 절대 SmartSDK key값은 삭제하면 안됩니다. 삭제방법은 ReadMe.htm 참조)

Config.exe에서 보드등록을 하고 리부팅 후 서비스를 시작하면 됩니다. 아래 그림 중 첫번째부터 세번

째까지의 그림은 이전 버전의 NetCTi 프로그램을 완전히 삭제하지 않고 새 버전의 NetCTi 프로그램을

설치한 후 보드등록을 위해 Config.exe를 실행한 경우 발생하는 메시지로서 무시하고 확인버튼을 누른

다음 보드 등록을 하면 됩니다.
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